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Escopo

Green Key

Este apéndice explica as regras sobre o limite da certificacdo, incluindo quais servicos e instalagées estdo incluidos ou excluidos. O escopo se aplica a todas as
categorias de estabelecimentos elegiveis para a certificacdo Green Key e deve ser lido junto com o documento que define as categorias de estabelecimentos Green
Key e os critérios correspondentes aplicados (a ser acessado aqui).

Para fins de determinacdo do escopo, servicos e instalacdes sdo classificados como gerenciados internamente ou externamente, com base no nivel de responsabilidade
gerencial e controle operacional exercidos pelo estabelecimento candidato. Um glossario que esclarece a terminologia e os conceitos usados nos critérios da Green Key
esta disponivel aqui.

Servicos e instalacdes sdo considerados gerenciados internamente quando operados pela mesma entidade legal do estabelecimento requerente, ou quando
operados por terceiros sob um acordo contratual no qual o estabelecimento mantém controle operacional e gerencial, incluindo autoridade deciséria sobre politicas,
procedimentos e praticas de sustentabilidade.



Servicos e instalacdes sdo considerados gerenciados externamente quando sdo propriedade e operados por uma entidade legal separada e o estabelecimento candidato
nao mantém autoridade sobre as operacdes didrias, o quadro de pessoal, politicas ou praticas relacionadas a sustentabilidade. Servicos gerenciados externamente estdo
fora do escopo da certificacdo Green Key do estabelecimento candidato, a menos que explicitamente declarado em contrario no catdlogo de critérios ou neste
documento de escopo.

Atividades e servicos incluidos no escopo da certificacao

Se gerenciados internamente, os seguintes servigcos do estabelecimento candidato estdo abrangidos pelo escopo da certificacdo Green Key: instalacdes de alimentacdo e
bebida; instalacbes de acomodacéo; instalagdes para conferéncias, como auditérios, auditérios e/ou salas de reunides/conferéncias; espacos de exposicao (se aplicavel,
por exemplo, para museus/atracoes).

Se gerenciada internamente, para os seguintes servicos e instalacdes dentro do estabelecimento candidato, a Green Key nao certifica a atividade em si. Em vez disso, o
estabelecimento deve atender aos critérios aplicaveis definidos no catdlogo de critérios Green Key: drea de spa/sauna/bem-estar; lojas (souvenirs, quiosques, cabeleireiro,
informacodes turisticas, centros de visitantes/interpretacao, etc.); clube de bebés/criancas; reunides e eventos; lavanderia/lavanderia; instalacbes de academia; casas
noturnas/salas de concerto; instalacbes internas e externas com animais; veiculos (por exemplo, dnibus de aeroporto); instalacbes esportivas internas e externas (por
exemplo, boliche); jardim botanico/hortalita; estufa; piscina interna e externa.

Se algum desses servicos ou instalacoes for gerenciado externamente, a gestao dessas atividades deve ser incentivada a alinhar-se aos padrdes de sustentabilidade Green
Key. No entanto, se qualquer servico de alimentacao e bebidas gerenciadas externamente fizer parte central da oferta dos estabelecimentos, ele esta sujeito aos critérios
aplicaveis definidos no catalogo de critérios Green Key. Por exemplo, se o café da manha for uma parte central da oferta de acomodacao, ou o almoco for uma parte
central da oferta da conferéncia, o restaurante onde esses servicos sdo oferecidos esta sujeito aos critérios aplicaveis do restaurante (marcados com R) no catalogo de
critérios.

Se um estabelecimento oferece atividades cobertas por outra categoria Green Key, para todas as gerenciadas internamente, todos os critérios adicionais da outra categoria
se aplicam como parte da mesma certificacdo. Servicos ou instalacdes gerenciados internamente sdo aqueles que sdo gerenciados pela mesma entidade do estabelecimento
candidato; ou operado sob contrato, onde a administracdo do estabelecimento requerente mantém o controle do servico (por exemplo, restaurante terceirizado sob
controle contratual). Para servicos gerenciados externamente, € necessaria uma certificacdo separada. Servicos gerenciados externamente sdo aqueles que sdo de
propriedade e/ou operados por uma entidade totalmente separada, sem supervisdo contratual ou gerencial por parte do estabelecimento.

Nota: A lista acima ndo é exaustiva. Servicos e atividades adicionais podem ser considerados como resultado da pré-selecio realizada pela Green Key.

Atividades e servicos excluidos do escopo da certificacdo

As seguintes atividades/instalacdes estio fora do escopo da certificacdo Green Key:



* Instalacdes internas de producéo de vinho, alcool e alimentos (incluindo campos de vinho, vinhedos e outras areas de producio agricola a base de plantas): A

producio agricola em larga escala, incluindo vinhedos, é considerada fora das competéncias centrais dos auditores Green Key. Essas areas frequentemente
exigem conhecimento especializado em agricultura sustentavel e praticas de manejo de terras, que normalmente sdo cobertas por certificacdes agricolas ou
organicas. Por esse motivo, a Green Key ndo estende sua certificacdo para campos de producio. A producido em pequena escala é definida como aquela que
atende apenas as necessidades internas do estabelecimento (por exemplo, um jardim de ervas usado pelo bar do hotel). No entanto, assim que qualquer parte
da producéo é vendida externamente, ela é considerada em grande escala e, portanto, esta fora do escopo da certificacdo Green Key.

* Instalacdes de praia/marina: As operagoes da marina frequentemente seguem modelos de gestao e operagdes separados e sdo mais frequentemente

atendidas por programas especializados de certificacdo, como a Blue Flag. A Green Key os considera fora do escopo atual, com a recomendacao de que
uma certificacio distinta (por exemplo, Blue Flag) seja mais adequada.

» Campos de golfe: Os campos de golfe representam areas recreativas de alto impacto com consideragées ambientais complexas, incluindo uso de agua,

biodiversidade e gestdo do solo. A Green Key ndo inclui campos de golfe em seu escopo devido a falta de expertise especializada nessa area e a
disponibilidade de outros programas de certificacdo mais adequados para avaliar operagdes sustentaveis de campos de golfe.

* Teleféricos / pistas de esqui: Devido ao impacto ambiental significativo associado aos teleféricos e pistas, incluindo mudancga de uso do solo, consumo de energia e
impacto na biodiversidade, a Green Key nao certifica tais instalacdes/atividades.

* Florestas: As areas florestais estao fora da expertise técnica dos auditores Green Key e ja sdo cobertas por certificacdes especializadas em sustentabilidade e

silvicultura (por exemplo, FSC, PEFC). A certificacdo das areas florestais exige conhecimento em ecologia florestal, conservacédo e gestdo de terras, que ndo
fazem parte das competéncias centrais da Green Key.

* Trilhas para caminhada e outras atividades externas localizadas fora das dependéncias do estabelecimento: A certificacdo Green Key é projetada para avaliar e

certificar atividades e servicos localizados dentro dos limites fisicos do estabelecimento candidato. Trilhas externas e atividades fora do local estio fora desse
ambito, pois frequentemente envolvem terrenos ou servicos ndo diretamente gerenciados pelo estabelecimento, limitando a capacidade de monitorar e
verificar a conformidade com os critérios da Green Key.

» A acomodacao da equipe nio faz parte da oferta regular de hospitalidade para héspedes e, portanto, ndo se enquadra no escopo de certificacdo dos critérios

Green Key. A menos que a acomodacao também seja alugada ou oferecida a héspedes, ela é excluida da avaliacdo da Green Key. No entanto, quaisquer
servicos, instalacdes ou provisdes disponibilizadas para a equipe durante o horario de servico em outras partes da propriedade estado incluidos no escopo da
avaliacado da Green Key.

Se um servico ou instalacdo excluida representar mais de 50% das operacdes do estabelecimento, entdo o estabelecimento ndo é elegivel para a Green Key.






