Politica de treinamento e qualificacdo da equipe e dos auditores Green
Key

INTRODUCAO

A equipe nacional Green Key é composta pelo Coordenador Nacional e sua equipe, em alguns
casos, voluntarios. A equipe Green Key Internacional, é composta pelo Diretor Internacional, o
Coordenador Internacional Green Key e outros funcionarios empregados / voluntarios. A equipe
Green Key é o contato administrativo didrio dos estabelecimentos, parceiros e outras partes
interessadas relevantes no programa Green Key.

Os auditores Green Key sdo profissionais treinados e capacitados pela equipe Green Key que nao
tem nenhuma relagdao profissional direta com o Operador Nacional ou Internacional. Sao
profissionais com experiéncia comprovada nas dreas relacionadas com as atividades
desenvolvidas pelos candidatos.

Por Green Key ser um grande programa internacional, é importante que a gestdo seja
internacionalmente harmonizada. Por conseguinte, é importante que a equipe e os auditores
Green Key sejam experientes e qualificados (treinados) para realizar o seu trabalho seguindo os
requisitos da Green Key, e é importante que o desempenho e as normas sejam monitorizados de
forma continua.

QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DA EQUIPE E AUDITORES GREEN KEY

A fim de desempenhar seu trabalho, a equipe Green Key e os auditores devem ter qualificacdes
profissionais e experiéncia em turismo sustentdvel, gestdao ambiental, meio ambiente, educagao
ambiental, certificacdo e auditoria, ou outra qualificacdo profissional relevante semelhante e
experiéncia.

Apds a graduacdo, os membros da equipe e os auditores devem ter um minimo de dois anos de
experiéncia em trabalhar em uma ou mais das dreas acima mencionadas.

TREINAMENTO GREEN KEY

A equipe e os auditores Green Key devem ter sido submetidos ao treinamento padrao da Green
Key para atuar em suas posigdes.

Green Key Internacional treina a equipe do Operador Nacional Green Key. A equipe do Operador
Nacional Green Key ira treinar auditores e voluntarios a nivel nacional.
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Antes do treinamento, cada pessoa deve receber informacgdes escritas sobre:

i)
i)
i)

iv)

os critérios e notas explicativas Green Key;

o processo de candidatura, auditoria e premiacao Green Key;

uma apresentagao com introducgdo geral sobre o Programa Green Key;

outras informacdes relevantes (por exemplo, politicas Green Key).

A formacgdo padrao deve, pelo menos, consistir nos seguintes componentes:

1. Informacgdes gerais sobre Green Key
1. Histéria/desenvolvimento Green Key
2. Gestdo administrativa Green Key (internacional e nacionalmente)
3. O "espirito" de cooperacdo, educacdo e apoio Green Key
4 Informacoes sobre os parceiros Green Key
2. Informacgdes sobre os critérios e notas explicativas Green Key
1. As categorias Green Key e sua definicdo
2. Sistema de critérios de diretrizes imperativos e guia
3. Principais critérios em cada seg¢ao
3. Informacgdes sobre o processo de candidatura, auditoria e premiagao Green Key
1. Sistema de candidatura
1. Acesso on-line a informacdes sobre o Green Key (critérios, processo de
candidatura, custos, politicas)
2. Formulario de candidatura e acordo entre o candidato e Green Key
3. Prazos de inscricdo (se aplicavel)
2. Sistema de auditoria
1. Sistema de auditoria no local e fora do local
2. Utilizagdo de auditores terceiros para auditorias no local
3. Qualificacdo e formacao de auditores para auditorias no local
4 Realizacdo das auditorias no local (verificagdo de documentos e inspecao
visual)
5. Relatérios apds auditorias no local e fora do local
3. Sistema de premiacao
1. Verificacdo de terceiros
2. Sistema de recursos e reclamacao
3. Duracdo do prémio
4. Informacgodes de suporte e divulgacdo
1. Informacdes sobre ferramentas Green Key (toolbox)
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2. Informagdes sobre divulgacdo do Programa Green Key e dos estabelecimentos
participantes

O treinamento inicial deve ser feito para novos membros na equipe e novos auditores. Um
treinamento de renovacao deve ser feito uma vez a cada segundo ano, e pode ser mais curto e
se concentrar em atualizacdes em Green Key desde o ultimo treinamento e experiéncias feitas
no ultimo periodo de dois anos. Quando novos critérios/notas explicativas entrarem em vigor ou
guando ha outras mudangas maiores no Programa, é especialmente importante que a equipe e
auditores sejam informados/treinados sobre essas mudangas.

ASSINATURA DO ACORDO GREEN KEY
Apds o treinamento, a equipe Green Key e os auditores devem assinar um acordo especificando:

i) o conteldo de seu papel / funcdo, e
i) que o papel / fungdo serd realizada de acordo com a politica de Green Key sobre
comportamento, imparcialidade, confidencialidade e objetividade.

O Operador Nacional Green Key deve manter o registro dos acordos assinados com a equipe e
auditores.
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